Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

Kisisel verileriniz bizim icin 6nemlidir. Kisisel verilerinizin islenmesi slireglerinde kisisel verilerinizin
hukuka aykiri olarak kullanilmasini 6nlemek ve muhafazasini saglamak icin, mevzuat uyarinca uygun
glivenlik diizeyini saglamak adina gerekli tedbirler alinmaktadir.

VERI SORUMLUSU

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Aydinlatma YikimlilGginin Yerine Getirilmesinde

Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla Volta
Enerji (“Sirket”) tarafindan hazirlanmistir.

Ticari Unvani: Volta Grup Enerji San. Tic. A.S.

MERSIS No: 0478101354400001

Adres: Kizilirmak Mah. 1443 Cad. No:25B/198 Cankaya — Ankara
Telefon: 0312 911 50 74

E-Posta: kvkk@voltaenerji.com

Sirketimize saglamis oldugunuz TCKN, ad, soyad, cinsiyet, dogum tarihi, evlilik yil doniminiz, , cep
telefonunuz, e-posta adresiniz, adres bilgileriniz, alisveris bilgileriniz, faydalanilan kampanyalar ve
kuponlar, kullanilan cihaz tiirQi, IP adresiniz, Giyelik yapilmasi halinde yelik bilgileriniz, ylzlk 6l¢tst
verileriniz Kanun’a ve ilgili mevzuata uygun olarak tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

KiSISEL VERILERIN ISLEME AMACLARI

Kisisel Verileriniz, tirlin ve hizmetlerimizin sunulmasi, {irlin ve hizmetlerimizi tanitilmasi,
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi, satis sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi, aldiginiz/alacaginiz
Grln ve hizmetlere iliskin tarafinizla iletisim kurulabilmesi, Gyelik islemlerinin gerceklestirilmesi ve
tyelik haklarindan yararlandiriimasi, misteri kayitlarina iliskin sorularin cevaplanmasi, yeni tirlin
cahismalari yapilmasi, Grinlere iliskin geri satis imkaninin musterilere sunulabilmesi, belirli kalite
standardinin saglanmasi, tarafinizla akdettigimiz s6zlesmeler uyarinca Ustlenilen yikimliluklerimizi
ifa edilmesi, pazarlama analiz galismalarinin yiritilmesi, 6zel tercihlerinize ve ilgi alanlariniza
yonelik calismalar, reklamlar ve gosterimler yapilmasi, fatura ve muhasebe kayitlarinin olusturulmasi,
Uriin ve hizmetlerin baglilik stireglerinin yiritilmesi, misteri iliskileri ydnetimi streglerinin
ylratilmesi, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi, talep, 6neri ve sikayetlerinizin
takibi ve degerlendirilmesi, reklam-tanitim-promosyon sireglerinin yiratilmesi, web sitemiz
Gzerinden kullanici deneyiminin artirilmasi, onay vermeniz halinde tyelik uygulamalari amagli
yapilacak elektronik ve diger ticari-sosyal iletisimlerin gerceklestirilmesi, analiz ve sirket i¢i raporlama
faaliyetlerinin yiritilmesi, islem glvenliginin saglanmasi, hukuki ve yasal yukimltliklerimizin yerine
getirilmesi amaclariyla islenebilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARMA AMAGLARI

Kisisel Verileriniz, Kanun’un temel ilkelere uygun olarak yukarida sayilan “Kisisel Verilerin isleme
Amaclari” dahilinde, yurt iginde ve yurt disinda bulunan is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, istiraklerimiz,
hissedarlarimiz, topluluk sirketlerimiz, denetim sirketleri, 6deme kuruluslari, kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluslari, kanunen yetkili 6zel hukuk kisileri ile paylasilabilecektir.



KiSISEL VERILERINIZIN TOPLAMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel Verileriniz, sanal magazaya (www. voltaenerji.com) liye olma asamasinda, sanal magazadan
liye olmadan siparis gerceklestirilmesi srecinde, Sirketimizin sundugu trin ve hizmetleri kullanmak
icin dogrudan Sirketimizin ya da Sirketimizin yurt icinden veya yurt disindan destek hizmeti aldig
kuruluslar aracihgiyla yapmis oldugunuz basvurular esnasinda, Sirketimizin sahibi oldugu ya da hizmet
aldig1 cagri merkeziyle yapilan goriismelerde, Grlin ve hizmet sdzlesmeleri kurulurken, kendi
blinyemizde ya da yetkilendirdigi firmalarca agilan magazalarda, sertifikasyon ve Uriin/hizmet garanti
kayitlari esnasinda isitsel, elektronik veya yazili olarak toplanabilmektedir.

Ayrica Kisisel Verileriniz Kanun’un 5. maddesinde belirtilen ve asagida sayilan hukuki sebeplere dayall
olarak islenmektedir. Kanun uyarinca asagida sayilan kisisel veri isleme sartlarinin varligi halinde, agik
rizaniz alinmaksizin kisisel verileriniz islenebilecektir.

e Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e Veri sorumlusunun hukuki yakimlalGgini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

Yukarida sayilan kisisel veri isleme sartlarinin olmadigi hallerde kisisel veri isleme faaliyetleri igin
miusterilerin acik rizalarinin alindigini ve acik riza olmaksizin isleme faaliyeti yapiimadigini bildiririz.

ACIK RIZA

Kisisel verileriniz, Aydinlatma Metni kapsaminda islenmektedir. Agik rizamin aranidigi hallerde, kisisel
verilerimin Aydinlatma Metni’nde belirtilen esaslar uyarinca islenmesini ve Aydinlatma Metni’'nde
belirtilen Gglinci kisilere aktarilmasini kabul ediyorum.

KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kanun’un “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11 inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi Sirketimizin
taleplerinizi Kizilhrmak Mah. 1443 Cad. No:25B/198 Cankaya — Ankara adresine yazili olarak

veya kvkk@voltaenerji.com e-posta adresimize glivenli elektronik imza ile ya da Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.

Sirketimiz isbu Aydinlatma Metni’nin yirUrlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler cercevesinde
her zaman glincelleme hakkini sakl tutar.



